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We ontmoeten Denis Maesen in de 

imposante ontvangstruimte van het 

recent gebouwde administratieve 

centrum. Dit centrum is het kloppend 

hart van een strak geleid ziekenhuis 

met een indrukwekkend zorgaanbod. 

Met 17 ton hoogcomplex linnen per maand heeft St-Jozef een 

unieke ervaring op het vlak van wasserijdiensten.  Denis Mae-

sen gunt ons een blik achter de schermen.

Historiek
Het Medisch Centrum St.-Jozef is één van de vele initia-
tieven van de Zusters van Sint-Jozef, die in Munsterbilzen 
sinds 1897 actief zijn in de geestelijke gezondheidszorg. 
Het psychiatrische ziekenhuis bestaat uit verschillende 
paviljoenen en ligt op een uitgestrekte, groene site van 
6 ha.

Het ziekenhuis heeft over de jaren heen een totaalzorg 
uitgewerkt, met uitgesproken aandacht voor een indivi-
duele benadering. Zowel kinderen, volwassenen als ou-
deren met een uitgebreide problematiek psychiatrische 
aandoeningen vinden hier een antwoord.  

In volle ontwikkeling
Vandaag zijn er 525 personen werkzaam in het medische 
centrum. De afdelingen van de campus beslaan samen 
422 bedden en verschillende projecten staan nog op 
stapel in dit bruisende ziekenhuis. Zo start er dit jaar nog 
in Tongeren de bouw van een afzonderlijke PVT-afdeling 
met 45 bedden en worden volop plannen gemaakt voor 
een nagelnieuwe kinderafdeling van 37 bedden. 

Project in de kijker

Medisch Centrum St.-Jozef: zorg op maat

Denis Maesen (St.-Jozef ) en Raf Vanmechelen (St.-Joris)

St.-Jozef Munsterbilzen

St.-Jozef Munsterbilzen: het administratieve centrum



Al sinds de sluiting van de eigen wasserij in 1983 mag St-
Joris het totale linnenpakket van St-Jozef Munsterbilzen 
verzorgen. De complexiteit van het zorgaanbod heeft 
een grote weerslag op de samenstelling van het linnen-
pakket dat zeer gevarieerde bewonerswas, arbeidskledij 
en plat linnen omvat. Met 18 verpleegeenheden en meer 
dan 50 000 stuks gemengd wasgoed op maandbasis is 
over de jaren heen een formule op maat ontwikkeld in 
samenspraak met St-Joris. 

Centraal beheer
“Zo beschikt St-Jozef over een eigen linnenkamer die het  

zenuwcentrum is van het totale wasserijgebeuren” licht 
Denis Maesen toe die aan het hoofd staat van deze su-
pergeoliede machine. Alle centrale diensten zoals her-
stellingen en markeringen worden vanuit hier gestuurd.

St-Joris levert drie dagen per week alle linnen gesorteerd 
per dienst aan; en dit binnen het kader van een 48 uur le-
vering. Het logistieke team staat dan in voor de verdeling 
van het wasgoed aan bewoners en personeel. 

St-Joris online 
Het online beheer van het wasgoed wordt door Medisch 
Centrum St.-Jozef erg op prijs gesteld: “in één oogopslag 

kan centraal al het linnen van het volledige ziekenhuis be-

heerd en opgevolgd worden”. Intern werd hieraan een ei-
gen applicatie gekoppeld waarin elke afdeling zelf haar 
bestellingen kan doorgeven.

Voor de facturatie van het bewonerslinnen werd een for-
faitair systeem uitgewerkt: per afdeling betaalt de patiënt 
een vaste prijs per maand, die jaarlijks herzien wordt. Dit 
betekent een grote vereenvoudiging en transparantie 
op administratief vlak.

Samen verder groeien
Aan de basis van de hechte samenwerking tussen  
Medisch Centrum Sint-Jozef en St-Joris ligt het absolute 
maatwerk dat nodig is voor deze unieke zorgverlener. 
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