
Textielservice        Service de textile

Met 1,2 miljoen kilo wasgoed op jaarbasis behoort het Groot 

Ziekenhuis van Charleroi tot één van de grootste linnen-

verbruikers van het land. Aan het hoofd staat Mevrouw Dal 

Maso die een uitzonderlijke ervaring heeft op het vlak van lin-

nenbeheer en die de efficiëntie ten top drijft. Een blik achter de 

schermen van een superlinnenkamer. 

Fusie
De sites St-Joseph, St-Thérése et IMTR enerzijds en No-
tre-Dame en Reine Fabiola anderzijds vormen voortaan 
één groep. Samen omvatten ze ongeveer 1200 bedden 
en stellen ze om en bij de 4000 mensen te werk. St-Joris 
heeft een samenwerking van respectievelijk 23 en 6 jaar 
met beide groepen die voortaan 1 vormen. Op het vlak 
van linnenbeheer wordt momenteel gestreefd naar een 
naadloze integratie van de verschillende sites. 

Linnenbeheer
Mevrouw Dal Maso drijft de efficiëntie ten top door de 
volledige integratie van een apart concept. Dit concept 
is gebaseerd op een tijdschema dat zorgt voor een in-
drukwekkende rotatie van het linnen. Het volledige 

linnen wordt bovendien zelf aangekocht en intern be-
heerd. Hierdoor heeft het ziekenhuis zelf de kwaliteits-
standaarden, de rotatiesnelheid en de kostprijs in de 
hand. De schaalgrootte laat dit immers toe waardoor er 
belangrijke besparingen gebeuren op het vlak van was-
serijkosten.

Logistiek 
Om klokslag 6 uur begint een eerste ploeg die op enkele 
uren tijd meer dan 4 ton linnen van tientallen diensten 
haalt in de 5 verschillende sites. Ondertussen worden 
de linnenkasten bijgevuld door een andere ploeg. Een 
constant transport, 6 dagen per week, tussen de sites en 
St-Joris zorgen voor een continue samenwerking tussen 
het Groot Ziekenhuis van Charleroi en St-Joris. 

Project in de kijker

GHdC: een superlinnenkamer

Het linnenteam o.l.v. Madame Dal Maso, op bezoek bij St-Joris



Door een reservatie van de capaciteit wordt het linnen 
telkens binnen de 4 uur gewassen en afgewerkt na aan-
komst bij St-Joris, en dit 6 dagen per week. Gloeiend heet 
vertrekt het dan, vaak nog dezelfde dag, op het volgende 
transport naar Charleroi om onmiddellijk terug in te zet-
ten op de diensten.  

Door de jarenlange samenwerking kennen beide partijen 
mekaar door en door. Het engagement van St-Joris is al ja-
ren om het linnen met de meest moderne technologieën 
te verwerken zodat steeds de hoogst mogelijke industri-
ële afwerkingskwaliteit gegarandeerd is. Investeringen op 
maat zijn daarom noodzakelijk. Door de indrukwekkende 
rotatiesnelheid van het linnen en de heel intense samen-
werking wordt de efficiëntie ten top gedreven. 

PS     Het volledige pakket arbeidskledij krijgt een luxe-af-
werking en wordt binnen de 24 uur geperst afgeleverd.
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Wascapaciteit

Grand Hôpital de Charleroi 
Notre Dame - Saint-Joseph - Sainte-Thérése - 
Reine Fabiola - IMTR
www.ghdc.be

Grand Hôpital de Charleroi in cijfers

	 5 ziekenhuizen
	 6 externe consultatiecentra
	 1 centrum voor mentale gezondheid
	 3.990 personeelsleden
	 460 artsen
	 400.000 consultaties per jaar
	 35.000 ziekenhuisopnames per jaar
	 36.400 dagopnames per jaar
	 85.300 met spoed behandelde patiënten  

per jaar
	 2.770 geboortes per jaar
	 1.124 erkende bedden
	 26 operatiezalen


